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CONSEILS & ACCOMPAGNEMENT
SOLUTIONS EN INGENIERIE INTERNET

COMMERCE ELECTRONIQUE

® Conseil en stratégie marketing

e Studio graphique et multimédia

e Création de sites Intemet dynamiques

* Commerce électronique et paiement sécurisé
e [ntranet, Extranet et programmes sur mesure

» Réferencement et visibilite sur les moteurs de
®* Hébergement sur serveurs professionnels

*® Gestion de noms de domaines et e-mails

PYMAC

GLOBAL WEB AGENCY

recherche

Certifiée ISO 9001




Notre organisation se compose de 3 macro-processus:

« Management »

englobe 4 processus qui recherchent,
analysent et decident de la strategie et -:Ie
l'organisation de 'entreprise.

(réd ; procédure = Analyse ef Concaplion =)

& hﬁtﬂru

mmpra‘ud 2 processus ntervennant
directerment dans la relaton avec ke chent

et dans la fabncation des produits.

(rel ; procedures = gestion des demandes =, « gestion des
conformiliés = = gestion de prowel = « Mailise des Produils non
Corlomme = = Maifrise Actions comeciives el Prisentives =)

« Support »

regroupe 2 processus, foumit les ressources et
les moyens necessaires au bon fonchionnement
de Pymac et garantit [a sécunte des données.
(Ref : procedures « Malnise des Achals « = Gestion des Sau-
vegardes = (3eshon de la Facuralion Chenls = = Geshon des
Dessiers Chends =)







Contréle et Ll ti Prooddurs non-conformild & Actions comecives of priventes

La vérification de la conformité des activités de PYMAC, par rappon aux exigences de la norme 150 9001 ainsi qu'aux méthodes d'organisaion mises en place,

esi assuréa par des audits internes raguliers et planifiés. (Réd : procédura = Audif Inteme «) On constale et analyse Mavolution e 'efficaciié de Norganisation annuel-
lement en revoe da direction afin de dédinic de nouveaw objectils el axes damélioration. (&l | procédune « Revie de direclion «) Toubes las axigances de la nomme
IS0 9001 ; 2000 sont applicables & l'ensemble des acthvités couvertes par le Sysiéme de Management de la Qualité
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| de I'intranet PYMAC et permet d'assurer des échangas
- documentaires efficaces et maitrisés.

[Hﬁf procédura = Mailrise des documents o

[Hﬁi procédura « Maitrisa des enregistraments »)

L'enaamble*d:-:r la mmrnerrtaﬂm est géré au seln : \P
|
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Politique Détermine nos engagements
& Dbjectifs

: - Formalisent les méthodes
Procédures & Matrices o el

_ Assurent |a tragabilite
Enregistrements de I'activité

Répartition des Responsabilités

Responsable Pilotage
Il définit les engagements de la politique

qualité en concordance avec la stratégie | e
I générale H'tﬁ m des nrmh_-l-l'- " i Engagements

&
» Responsables Processus
: lis garantissent le bon fonctionnement des
processus en intégrant les procédés

: l:I mrﬂimaﬂmdﬁdd&sam d'attﬂﬁndru
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Responsable Qualité

Il surveille la mise en ceuvre de l'organisation. Objectifs
Il est chargé de I'amélioration continue par - .
- =
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_ Rigueur, nentahmt‘é et Pérennité
La ﬂgueu;n' 'de notre nrgantsatl&'l et de nos méthodes consiste

a capitaliser notre expénanne dans un objectif de rentabilité
et de pérennite.

Controle et Qualité des prestations

Les contrdles realisés aux etapes clées de nos prestations

et la validation systématique effectuée par nos clients contribuent
a garantir une prestation conforme a leurs attentes.

Amélioration continue

L’analyse réguliére de la satisfaction de nos clients et la mesure
de notre efficacité, nous permettent d’améliorer en continue
notre organisation.

MNous confions la conception, la supervision générale et la vé-
rification de la mise en ceuvre du systéme qualité au Respon-
sable Qualité, qui se voit déléguer toute I'autorité nécessaire
pour mener a bien ce projet. La politique et les objectifs sont
revus chaque année lors de la revue de direction.




